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Regards croisés
Lean en santé et dispositif des Unités durables :
modalités et premiers retours des equipes
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D’ou ¢a vient ?
Pourquoi ?
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Des constats... nés de |'observation o
1- il existe un besoin de connexion entre
direction et professionnels 3- la « marge de manceuvre » des ambassadeurs

COPIL « éparses » est insuffisante

P g 2t a2%a2%

4- il existe déja des dynamiques d’équipe qu’il faut
mutualiser

« Maréa
durable »
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En réponse... un dispositif pragmatique |

1- Mettre autour de la table : direction et
professionnels = un GT pluri professionnel

a2
2- Trouver ensemble des actions pratiques répondant s SN Projet
H H » d'établissement
aux besoins du terrain /? X / Y
3- Engager une dynamique basée sur I'équipe K *:; ., D “u"_ﬂ:
- s 2 durables -

A
4- j‘> Un Guide avec des boites a outils
\\h_)j ‘\

v proposés par des acteurs engagés

v’ et mis a disposition des équipes du CHU
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e Nouvelle dynamique
manageériale

e [nverser la pyramide de

décision

e Méthode déja éprouvée en
Belgique, Québec et en
France

Lean Hospitalier
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Principe participatif dans le Lean Santé /ﬂ\\

- Participation
volontaire du
service

- Définition de
I'engagement du

service (en
équipe)




Agir Durablement en Santé

Comment ?
Quelles interactions ?
Quels outils ?
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Les Unités durables en pratique

Quand on parle d’unites,
c’est tout type d’unités

L’engagement
des encadrants

Aller chercher [ accueillir les est indispensable

équipes terrain souhaitant s’engager et agir

Partir des idées des professionnels = autonomie

et responsabilisation des personnes « QUI FONT »

Offrir les conditions d’'une coopération entre
professions, entre services, entre direction et équipes

= DECLOISONNER et MUTUALISER




guide.unitesdurables@chu-bordeaux.fr

Répartition des émissions.
do gaz & offet de serre du
sectour de la santé (MtCOse)

GUIDE DES
UNITES DURABLES

ible des ressources
, xploitation raisonnée)

leoncevolr les produits
irendre plus durables, \
porer des matiéres

CONSOMMATION
RESPONSABLE
Acheter des produits plus
durables grace a une
meilleure information

Réparer, réutiliser, réemployer

» Gouvernance/mobilisation

»Soins durables / écosoins

»Santé - environnement

» Economie Circulaire / Gestion des déchets
» Consommation d'eau et d'énergie

ot ‘e‘ > Sobriété numérique
‘ » Mobilité / Promotion de la santé / Bien-&tre

Unités durables - Prioriser les actions et les évaluer

Analyser les impacts d'une action
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'SRI. DASND & DA AITHZEI - FORMATIGN URITES CURARLES - TISHON 2

FAQ trides déchets Vidéo sensibilisation
Vous pouvez consulter la FAQ sur le tri des Vous pouvez consulter la vidéo de présentation sur le
déchets DASRI 6t DASND en eliquant sur fimage ! tri des déchets DASRI ot DASND an cliquant sur

limage, et télécharger le di

6t =

CHU|
FOIRE AUX QUESTIONS =]
@@ TRIDES DECHETS
@0 DASRIDASND TRI DES DECHETS

DASRI, SND
-2 e
] o . b
[ ] ca
s @ h

Dioporoma tri des déchets DASRI | DASND

Le saviez-vaus ? Comme pour ces DASRI, le CHU falt Incindrer ses déchets assimilds ot ==
é La chaleur est ; un réseau de chaleururbain | O3
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- Structurée en 3 sessions
- Interactive
- Avec production d’outils par les équipes

Nommer
Prioriser
Partager
Evaluer

Entre pairs

Environ 2h30, en 2 temps :

Formation et structuration de la démarche (3 mois)

Intersessio
n

)

Session 1 Session 2
Partageons

les bases

Notre champ
d’action

Intersessio

L ‘
Intersessio .

4 UNITES

Session 3
De I'évaluation
ala
labélisation

Actions a lancer

Les 4 choix pour positionner vos post-it actions sur les
paperboards d'unité

Actions en cours Actions terminées Autres Idées

- visite de l'unité : actions concréetes mises en place dans l'unité (30-60 mn)

- grille de labélisation + dossier TE préparé (1h30-2h)

La thématique du
guide

5| et SPREA Pert{FG), autres.

nifi6 et prionsé des themes "Pertinerce” e désigndunr@férent

Lunitié & s en place des Staffs Pertinence
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3
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Des suggestions de
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2 Unegrillea ad?eteré son BB et aca i preuves, a
L contexte: eg unité de soin ou modifier/compléter {55

iterjusqu's 3 actons relevant de|

laboratoire en rajoutant des liens

parsement,gants FG)...

> dirique alyses
1300 [ex : regrouper sur 1 méme lams 2biopsies du méms patent]

Vimpact envi socisl ausil 30) . £ 2

e des actions o amélioration CRde réunions =)
Document de tacabilité 2

10 Obyactivation da I3 poursuits de |3 démarchs 0
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3 Les setions damlioration sont valuées
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£ rancestion des soind 6 88 BROEESS(A (MUl profess anno ]

Uuning 3 mis an place des actions o smélioration
Les aetios damelioration sant évaluées
ol

La grille : pour s'auto-évaluer et
. servir de fil rouge a la visite de
lov2 labélisation

1ou2
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Le rituel pa rtiCipatif du SerVice CENTRE HOSPITALIER UNIVERSITAIRE

Qu’est-ce qui fait
gue je n‘ai pas - Détection d’un L'inscrire dans le

passé une bonne irritant plan d’actions
journée ?
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Agir Durablement en Santé
en Nouvelle Aquitaine

Quelles actions ?
Quels résultats ?



Santé-environnement

- Lavage a plat (ASH)

- Brochures SE en acces libre
(professionnels et usagers)

Mobilité, qualité de vie, promotion de
la santé

Amélioration des lieux c’accueil : tableaux
chambres, couloirs + plantes en salle
d’attente

Diffusion des offres CHU (CGOS) :
réparation vélo,

TNM : massages, luminothérapie, yoga,

Soins durables, écosoins

Les Belles Assiettes

La toilette éco congue, stop solution sans
ringage

Du bon usage des gants a UU +++
Compresses HGT, sets de pansements,
aiguilles de Hubert a haute pression

Pertinence des soins : Spread Perti,

Consommation d’eau et d’énergie

Stickers eau et électricité

Bassines de petit volume, mitigeurs
d’eau, lave-vaisselle a plein, ..

Détecteurs de présence (réserves)

dans une unité de médecine

R

- Analyse de la prescription de biologie

- Biologie connectée

- Prescription des pansements par IDE
pour les patients sortants

Economie circulaire, gestion des
déchets

Tri DASRI/ND,papier/carton/toner/I d’écriture
Initiatives : bouteilles plastique, liege, ..
Numeérisation de |la Personne de confiance,
dossiers d’archive
UU+++

- Stop gobelets carton

- Serviettes de table papier > tissu

Sobriété numeérique

Suppression mails archivés (challenge)
Attention aux listes de diffusion

Gouvernance, mobilisation

Management agile

U28, 1 des 8 unités pilotes en 2020
Référents UD nommés et gouvernance
Labélisation le 21/04/22 7|7
Interventions IFSI (2022) et IFAS (2023, 24)
Toilette éco concue dans les recos
nationales de 'ANAP (2024)

15



Juin 2022

Mois du bon usage des gants
Optimisation de l'vtilisation des gants a usage unique e J’
Pour
@ un geste SUR

et DURABLE'! 6

Environnement

Réduction des quantités consommées
- Réduction de consommation des
V ressources naturelles

- réduction des émissions de GES

- (réchauffement climatique) Ko -
0 Qualité/sécurité
des soins***
Réduction des quantités
consommées : Qualité des soins :
V - Achats : réduction des colts - Respect des bonnes pratiques
d’achat/transport V - Prévention de la transmission croisée el
- Déchets : réduction des colits de traitement Qualité de vie au travail :

- Satisfaction des professionnels

O [x




upb pilote Point DD AG ACP Point DD AG ACP
Hiver 2020-21 Fin 2021 Fin 2022
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Filieres
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pot!

4- Lame de
rasoir
recyclées

@LA FRESQUE
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Retour des équipes = Témoignages o

Les Unités engagées se disent motivées, avec bien sur des hauts et bas
>>> importance des relais dans I'équipe +++
Dynamique d’équipe !
>>> |le dispositif est percu par certains comme a méme de redynamiser une équipe, un pole...

Sens redonné au travail : revalorisation tres forte exprimée par des techniciennes de labo, des aides-
soighantes, ...

Adéquation vie perso/vie professionnelle/citoyenneté...
Reconnaissance des compétences du terrain

Connexions entre professionnels, entre unités/services (clinique, fcts supports), entre terrain et

direction, ...
‘ Evaluation quanti et quali @ mener (attractivité ?)
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* Au CHU de Bordeaux et en région NA

Depuis mai 2022 : déploiement du dispositif au CHU
issues de 16 Poles/19

Services de soins (médecine interne, anesthésie-réanimation, réanimation,
pédiatrie), laboratoires (ACP, biologie, ...), plateaux techniques (spé chir,
Imagerie, endoscopie digestive)

Les Ud partagent leurs Id!

2 fois par an

1 visio, 2 journées, 1 visio

1 poste de chargé-e de mission Unités durables

(ARS Nouvelle-Aquitaine)

* Et au-dela...

Dans la feuille de route de la PESS

Intérét d’autres établissements +++

d’envoi du Guide des Ud + grille de labélisation

situés en France et dans plusieurs pays
francophones - CH de Niort en test en 2023

Evolution de notre offre de formation pour partager le dispositif
et optimiser sa diffusion

¢ %

Référents Ud

Animateurs
du dispositif Ud

v'CHU Poitiers, CHU Limoges, CH Niort, CH Bergerac, CH Dax, EHPAD Belveés
v'CHU Strasbourg, Rance-Emeraude, Sud francilien
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CENTRE HOSPITALIER UNIVERSITAIRE

Types de sujets traités en équipe

e Probleme simple, interne au e Probleme jugé difficile a
service, qui est résolvable en 2 ou résoudre, interne ou transversal
3 actions par un ou deux au service ; nécessite |'utilisation
professionnels de I'équipe d’outils de résolution de

e 'équipe valide les propositions problemes
d’action e 'équipe au complet participe aux

séances de résolution de
probleme (plusieurs séances de
20min a 1h)



USLD / Chatellerault

* Fontaines a eau : une demande des familles ancienne qui
a été résolue grace aux échanges au stand up : 6
fontaines ont été installées dans les couloirs

 Dilution de détergent : des écarts de pratiques ont été
constatés induisant un gaspillage régulier. Un repéere
visuel a été mis en place sur chaque flacon pour la juste
dilution. Cette pratique est aujourd’hui totalement
intégrée dans le quotidien
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CENTRE HOSPITALIER UNIVERSITAIRE

SSR et médecine gériatrique / Poitiers

Constat : patient absent
dans sa chambre, on le
cherche...

—> création d’une affiche
a poser dans la chambre
lorsque le patient est
parti en séance de kiné

Patient(e) en kiné

)

41 443 (Véronique

2

M —1

BRI~

1'.
Ty

e

;5
(2%

Patient(e) en kiné

41 735 (Annie)




Problémes dans les transmissions (trop longues/incomplétes)

Erreurs/problémes dans la distribution des médicaments

Diagramme de soins, trop long a remplir et pas toujours pertinent

Chariot de soins infirmiers mal approvisionné

Non venue des patients sans prévenance ou délai insuffisant

Temps de présence médical insuffisant

Trop d’appels téléphoniques en salle 1

23
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CENTRE HOSPITALIER UNIVERSITAIRE

Retour des équipes
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Alors, quels points de rencontre ?
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- Idée « locale » pour
répondre a 1 besoin

- Pourrait étre exporté a
d’autres thématiques
institutionnelles ?

- Création des outils en
fonctions des besoins

- Projet centré sur la TE

&

Points de
W rencontre

- Méthode développée dans
I'industrie, appliquée a la
santé déployée
nationalement et aux USA,
Canada, Belgique, Suisse...

- « excellence

opérationnelle » qui se traduit
par 'optimisation des
organisations pour simplifier
le travail quotidien du le
terrain

- Utilisation d’outils existants



Merci pour votre attention



